Adatkezelési tajékoztato

kornyeke.hu - hotelingo.hu szalldsadminisztraciés rendszer

1 Az adatkezelési tajékoztatd célja

A kornyeke.hu portal hotelingo.hu szallasadminisztracids rendszerének lizemeltet6jeként mindent
megtesziink a rendszerben kezelt adatok biztonsagaért. Kiemelten fontosnak tartjuk az informacios
onrendelkezési jogok tiszteletben tartasat. Személyes adatot mindig csak adott célbdl kezeliink, a célhoz
sziikséges id6n tul az adatokat toroljiik. Az oldalak funkciéinak egy része hasznalhaté anélkiil, hogy On
barmilyen adatot is megadna 6nmagardl. A funkciok masik kore azonban felhasznaléi regisztraciohoz
kotott, melynek soran bizonyos adatokat Onnek meg kell adnia.

A Proking Hungdria Kft. (mint Adatkezel6) kotelezettséget vallal arra, hogy az altala fejlesztett és
Gzemeltetett hotelingo.hu internetes portal lzemeltetési tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi
aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

A Proking Hungdria Kft. az aldbbiakban ismerteti hotelingo.hu portaljanak szallashely kapcsolattartdira
vonatkozd személyes adatokra vonatkozd adatkezelési gyakorlatat.

2 Fogalom meghatdrozasok

Felhasznald: az a természetes személy, aki a hotelingo.hu szalldsadminisztracids rendszerébe regisztral és
ennek keretében megadja adatait.

Személyes adat: barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy (Felhasznald) —
kozvetett vagy kozvetlen mdédon — azonosithatdva valik

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fliggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miUveletek 6sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
taroldsa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetbvé tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy O0sszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalldan vagy masokkal egylitt — meghatdrozza.

Szolgaltatds: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal biztositott szolgaltatasok,
amelyek elérhet6k a hotelingo.hu honlapon.

3 Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresne benniinket, az aldbbi elérhet6ségeken Iéphet kapcsolatba vellink. A Proking
Hungaria Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyltt a megkereséstdl illetve e-
mailes adatkozléstdl szamitott legfeljebb 10 év elteltével torol.

Név: Proking Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-026107

Addszam: 24869467-2-08

Telephely, konzultacids helyszin: 9024 Gydr, Kalvéria u. 55. 1/6.
Telefonszam: +36302040376

E-mail: info@proking.hu
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4 Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
4.1 Roviden osszefoglalva

A hotelingo.hu portal lizemeltetése soran csak az On énkéntes hozzajaruldsan alapuld adatkezelési
mi(iveleteket végziink. Adatait csak a célnak megfeleléen kezeljik annyi ideig, amig arra a célhoz (portal
haszndlata) sziikség van. Adatait harmadik fél szdmdra nem adjuk at.

4.2 Altaldnos adatkezelési irdnyelvek

A Proking Hungaria Kft. tevékenységének hotelingo.hu portal izemeltetésével kapcsolatos adatkezelései
regisztracidkor dnkéntes hozzajarulason alapul, azonban a rendszer hasznalatahoz szerz6dés sziikséges,
attél kezdve tehat az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelési
szakaszban e hozzdajarulds visszavonhatd.

Felhivjuk a hotelingo.hu portdlon adatk6zI6k figyelmét, hogy csak és kizardlag sajat nevilkben vehetik
igénybe a portdl szolgaltatasait.

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kiiléndsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény - az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcié-szabadsagrol
(Infotv.);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl

5 Adatkezelési célok

5.1 Felhasznaldi fidk biztositasa a szallashelyadminisztracios funkciok eléréséhez

Az adatkezelés célja, hogy Szolgdltatast a Felhasznald igénybe tudja venni. Az érvényes e-mail cim a
felhasznaldi adatok helyességének igazoldsahoz sziikséges, a név és telefonszam pedig az lizemeltet6i
kapcsolatfelvétel lehet6ségének biztositasahoz.

A Rendszer m(ikodése sordn a szallashely adatok frissen tartasa érdekében bizonyos id6kzénként
automatikus e-mailt kiild felhasznald részére. Ezen e-mailek azonban nem minGsilnek hirlevélnek, hanem a
rendszer m(ikédésével kapcsolatos emlékezteték.

Kezelt adatok kore

A felhasznaldi fidk létrehozasahoz regisztracio sziikséges, mely soran a kovetkezé személyes adatok
megadasara van szikség:
Kotelezd adatok: név, e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés jogalapja

Az On személyes adatainak jelen kezelésének jogalapja regisztracidkor a hozzajarulds. Személyes adatai
kezeléséhez vald hozzajarulast a regisztracios Grlapon kell megadni. A hozzajarulds megaddasanak hianyaban
a regisztracio és az adatkezelés nem valdsul meg, a rendszer regisztracidhoz kétott funkcioi nem érhetdk el.

Adatkezelés ideje



A személyes adatainak kezelését egészen addig végezziik, amig arra On a hozzajarulasat nem vonja vissza a
10. pontban részletezettek szerint, vagy az egylttm(ikodési szerz6dés érvényét nem veszti. A hozzajarulas
visszavonasa az adatkezeld fenti e-mail cimére kiildott emailben lehetséges.

6 Technikai adatok

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy vdlasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat: az arra feljogositottak szamara
hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas); hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen. Adatkezeld az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

Adatkezel6 olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsagdnak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

Adatkezel6 az adatkezelés sordn megdrzi

e atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult;

e asértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

7 Cookie-k (Sutik)

A honlap egyes funkcidinak miikédéséhez sziikséges, hogy a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyezzen el és a kés6bbi latogatas soran olvasson vissza a Rendszer.

A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve bedllithatja bongészjét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. Ezt a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt lehet megtenni. Ez bongészénként/alkalmazasonként valtozd helyen, de minden esetben
lehetséges. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsdval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott
oldal mikodése nem teljes értékdi.

7.1 A portalon mkodd sitik és azok feladata

e statisztikai céld informacidkat gydjtenek a latogatdokrol és eszkozeikrdl;

7.2  Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kilsé cookie-k

Adatkezel6 a Rendszer miikodéséhez kiilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgdld tarsasagokat vesz igénybe.
Ezuton tajékoztatjuk a weboldalt haszndldkat az egyes adatokon szerz6dott partnerei altal — az
Adatkezel6tdl flggetlenil — végzett tevékenységrdl. A Felhaszndld a weboldalnak hasznalatdval hozzajarul a
személyéhez kapcsolddo informacidk alabbi célbdl és mdédon torténd hasznositdsdhoz:

A Adatkezel6 a Google Inc. Google Analytics, Google AdSense és Google AdMob szolgdltatasat hasznalja a
hotelingo.hu portalon. A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
haszndlatanak elemzését. A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd)
hasznal informaciogy(ijtés céljabodl. A cookiek altal tarolt informacidkat (beleértve a Felhasznald IP-cimét) a
Google Inc. egyesiilt dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtott informaciokat
harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja el, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.



megbizdsabol feldolgozzak az informdacidkat. A Google Inc. a Google AdSense és a Google Adwords
remarketing keretében olyan, a latogatdkat nyomon kovetd cookie-kat helyez el a Felhasznaldk késziilékén,
amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaléi
magatartdson, érdeklédési koron alapuld rekldamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon
kovetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogatd azonositasat egyéb weboldalakon is. A
Google Inc. ,Adatvédelmi irdnyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy honlapon érhetd el.
A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltasardl, a
hirdetések személyre szabasardl tovabbi hasznos informacidk taldlhatoak:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/

A webanalitikai és hirdetés-kiszolgald szolgaltatdk a felhasznaléi szokasok mérésével, valamint a hirdetések
kiszolgdlasaval kapcsolatosan, informacidgy(ijtés céljabdl a cookie-k mellett web beacont és Click Taget
alkalmaznak. A szolgdltatok altal elhelyezett cookie-k is barmikor torélhetéek a Felhasznald késziilékérdl, a
bongész6(k) megfelel6 beallitasainak kivalasztasaval pedig altaldban visszautasithatd a cookie-k hasznalata.
A kilsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolédd domain
alapjan térténhet. A web beacon visszautasitasara nincs lehet&ség.

A Google Analytics altal gy(ijtott latogatasi adatokat kizardlag statisztikai elemzésekre, dsszesitve
hasznaljuk fel. Adatkezel6ként az egyénre jellemz6 adatokat (pl. IP cim) nem kezeljik.

8 Az adatok fizikai tarolasi helyei

A hotelingo.hu oldalainak tarolasara és futtatasara, az adatbazis taroldsara kilsé partnertél veszink
igénybe webtdrhely szolgaltatast. Webtarhely szolgaltatdst végz6 adatfeldolgozd partneriink adatai:
Médiacenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6) A Médiacenter adatvédelmi szabalyzata
a kdvetkez8 oldalon érhet6 el: http://www.mediacenter.hu/doc/adatvedelmi-szabalyzat 2018maj25tol.pdf

9 Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore

A személyes adatok tovabbitdsara harmadik fél részére semmilyen koriilmények kdzott nem kerdl sor.

10 Erintett jogai és jogérvényesitési lehet8ségei

On, mint érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-,
és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld fenti elérhetGségein.
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen az irdsbeli kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon beliil biztositja az On aldbb részletezett jogait, megkeresésére irdsos valaszt kiildiink.

10.1 Tajékoztatashoz valo jog

A Proking Hungdria Kft. megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

10.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategodridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
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illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama; a helyesbités,
torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozd informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tajékoztatast.

10.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

10.4 Torléshez valo jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon

kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aszemélyes adatok gyjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a vélemény nyilvanitas
szabadsdgdhoz és a tajékozédashoz valod jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGird, az
adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol; a népegészség-ligy teriletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan; vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.



10.6 Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

10.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

10.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jdrna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené. AdatkezelS a Rendszer (izemeltetése soran nem végez automatizalt dontéshozatalt,
sem profilalkotast.

10.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdajaruldsat barmikor visszavonja.

10.10 Birdsaghoz fordulds joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivdl jar el.

10.11 Adatvédelmi hatdsagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu

11 Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst. Jelen tdjékoztatd
a hotelingo.hu szabvanyos adatmegadasi (rlapjain keresztil rendelkezésre bocsatott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl (pl.: a szallashely bemutatas sz6vegében) nyilvanossagra
hozza sajat személyes adatait, az ilyen informacidkra a Nyilatkozat hatdlya nem terjed ki.

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. A Proking Hungaria Kft. a
hatdésagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot
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csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlikséges.

12 Tajékoztatd modositasa

Az Proking Hungaria Kft. jogosult jelen Tdjékoztatdt a Felhasznaldk tajékoztatasa mellett (Weboldalon
torténd tdjékoztatas) egyoldalian mddositani. A mdédositott rendelkezések a Felhaszndlé hozzajarulasahoz
kotott médositasok kivételével és a jelen Tajékoztatd eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgdltatds
kozzétételt kovets elsé haszndlata alkalmaval vélnak hatalyossa az adott Felhasznald vonatkozasaban.
Amennyiben kérdése lenne jelen tajékoztatdnkhoz kapcsoléddan, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.



