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Altaldnos Szerzddési Feltételek
Ervényes: 2023. februdr 1-t6l.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja, hogy szabélyozza a Proking Hungéria
Kft., tovabbiakban Szolgaltaté (9061 Vamosszabadi, Széchenyi u. 7., addszam: 24869467-2-08,
cégjegyzékszam: 08-09-026107) altal fejlesztett és lizemeltetett www.kornyeke.hu internetes
portalon (tovabbiakban Rendszer) a Szallashely szolgdltatast végz6 Partner altal elérhet6
szolgaltatasokkal kapcsolatban a portal haszndlatdhoz kapcsolddd jogokat és kotelezettségeket.

A Rendszer miikédése biztositja, hogy az ASZF személyi hatélya ala tartozé felhasznalok (Partner
kapcsolattartdi) csak ugy tudjak hasznalni a Rendszert, hogy a Szerz6déses adatok megadasakor
vagy moédositasakor az ASZF tartalmat megismerik, és a benne foglaltakat magukra nézve
kotelezének ismerik el. Ebbdl kdvetkezéen a rendszer hasznalata nem lehetséges jelen ASZF
elfogadasa nélkdl.

Partner: a Rendszerben megjeleniteni kivant szallashely id6szakos bérbeadasara a hatalyos
jogszabalyok értelmében jogosult személy, aki Szolgaltatéval partneri kapcsolatban megadja
szallashelye adatait és ajanlatkéréseket, foglaldsokat fogad a rendszeren keresztiil.

Felhasznald: az a kiviilallé harmadik személy, aki a Rendszer szolgdltatasait igénybe veszi

Vendég: az a Felhasznald, aki a rendszert ajanlatkérés, vagy szallasfoglalas elkiildése céljabdl veszi
igénybe. Jelen ASZF terminoldgidjaban Vendégnek mindsiil a felhasznalé az elkiildétt ajanlatkérés,
foglalds tényleges teljestilésétdl fuggetlenl.

1  ASzolgdltatas meghatdrozasa

A Rendszer taldlkozasi felliletet biztosit a Partnerek és a Vendégek szamara. A biztositott fellileten
lehet&ség van a szdllashelyek informacidinak, illetve ajanlatainak Partner altali kozzétételére, illetve
Vendég altali szallas foglalasokra, ajanlatkérésekre, email kiildésre, telefonszam és webcim lekérésre.
Szolgaltatd szallaskozvetitéssel nem foglalkozik.

1.1  Szolgaltatd és Partner kozotti szerz6dés

A Szolgaltatas keretein beliil Partner megbizza Szolgaltatét, hogy az ASZF-ben részletezett médon és
feltételekkel az altala feltoltott szallashely adatait, ajanlatait népszer(sitse Rendszeren keresztiil, az
informdacidkat Vendég szdmara megjelenitse, az ajanlatkérd fellilet miikodéséhez sziikséges
tevékenységet ellassa. Szolgaltatd csak és kizardlag kdzvetitbi szerepet tolt be a Vendég és Partner
szallashelye kozott. Partner jelen ASZF keretében tetsz6leges gyakorisaggal és tetszéleges szamban
rogzithet ajanlatokat szallashelyével 6sszefliggésben.

Amennyiben a Partner altal tortént téves adatszolgaltatas miatt a Vendég kartéritési/egyéb igénnyel
Iép fel Szolgaltatéval szemben, Szolgaltatd ezen igényeket, mint a Partner felelGsségi korébe esé
kérdéseket Partnerhez tovabbitja. Szolgdltatd kizarja a felel6sségét barmely, a Partner altal nyujtott
szolgdltatassal 6sszefliggésben a Vendéget ért kar tekintetében.

Szolgaltatd torekszik a legtobb ajanlatkérés és szallasfoglalds kozvetitésére, de ezek elmaraddsa vagy
Partner altal nem elégségesnek mindsitett esete nem minGsil szerz6désszegésnek.

A Szolgaltato nem felel a Partner altal megadott adatok hitelességéért, hianyos adatokért vagy nem
piacképes szolgaltatasaiért.

A Vendég altal a szallasfoglalas lemondasabdl fakadd vagy egyéb mas okbdl eredé 6sszes karért
Szolgaltatd nem felel, az ilyen igényt a Partner kdzvetlenil érvényesiti a Vendéggel szemben.
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1.2 Partner és Vendég kozotti szerz6dés

A Rendszeren keresztil Vendég altal elklildott szallasfoglalasi igény minden esetben csak a Partner
altal Vendég részére torténd visszaigazolasat kovetSen valik érvényes szallasfoglalassa.

Valamennyi az elszallasoldsi szerz6désbdl kbvetkezd igény és kotelezettség kizardlag a Vendég és a
Partner kozott jon lére. A megrendelt szolgdltatds ellenértéke kozvetleniil a szalldashelynek fizetendd.
A fizetés a szallashelyen torténik. Egyéb fizetési méd (pl. atutalas) a szallashely és a vendég kozotti
megegyezés alapjan lehetséges.

A Vendég altal okozott esetleges karért Szolgaltaté semmilyen korilmények kozott nem felel, az ilyen
igényt a Partner kozvetlendl érvényesiti a vendéggel szemben.

Partner Foglalds esetére jogosult feltolteni sajat lemondasi feltételeit, melyet a Vendégnek el kell
fogadnia. Vendég altali foglalds lemondas esetén a foglalasi feltételekben leirtakat Partner a
Vendéggel kozvetleniil intézi, abban Szolgdltatd nem vesz részt. A lemondds miatti esetleges kotbér
minden esetben a Vendéget terheli.

1.3 Szolgéltato és Vendég kdzotti szerz6dés

Szolgaltaté nem keril szerz6déses viszonyba Vendéggel, Szolgaltatd csak és kizardlag kozvetitbi
szerepet tolt be a Vendég és Partner szdllashelye kozott.

2 ASzerz6dés id6beli hatdlya

Jelen ASZF a Rendszerbe torténd regisztracidval 1ép hatalyba, a szerzédéses illetve szamlazasi adatok
megaddsakor kotelezéen elfogadandd adatként. A szerz6dés hatarozatlan id6ére jon létre.

2.1 Aszerz6dés megszilinése

A Szerz6dés megsz(inik a felek k6z6s megegyezésével, rendes felmondassal, rendkiviili felmondassal,
tovabba az irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel eldllassal. A rendes
felmondas 1 munkanapos hataridé megtartasaval gyakorolhaté. A rendes felmonddas nem
gyakorolhato a felek kozotti szerz6dés létrejottével azonos napon. A felmondasi jog nem korlatozza a
Szolgaltatonak az ASZF-ben foglaltak szerint a megjelenitések felfiiggesztésére vonatkozé
jogosultsagat. A szerz8dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozat irdsban, a felek altal
kapcsolattartasra megadott e-mail (tjan is megtehet6ek. A Szolgaltaté a Partner nyilatkozatdanak
tekint minden olyan lzenetet, ami a Partner altal megadott e-mail cimrdl érkezik. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil a jelen ASZF-ben foglaltak megsértése, mely az azonnali hatélyq,
rendkivili felmonddast megalapozza. A Szerz6dés barmely okbdl valé megsziinést kbvetGen a felek
tovabbi szolgdltatasokkal egymds felé nem tartoznak. Szerz8dés Partner altali felmondasa esetén az
esetlegesen el6re kifizetett szolgaltatasi dij aranyos része nem téritendd vissza.

3 Dijak, fizetési feltételek

A Partner dltal megjelenithet6 informacidk alapjan a szolgaltatasok egy része dijmentes, egy masik
része pedig dijkoteles. Dijmentes szolgaltatasban a szallashely neve, cime, NTAK szama, szoveges
bemutatkozasa és fotdi jelennek meg. Dijkoteles szolgaltatasban részletes, akar szobankénti arak,
hazirend, telthaz informacidk és kiilonb6z6 marketing lizenetek megjelenitése mellett foglalasi Grlap
és kiemelt megjelenés segiti a hatékony vendégszerzést.

A dijmentes id6szaknak nem feltétele kés6bbi dijkdteles idészak vallalasa. A dijmentes és dijkoteles
id6szakok tetszés szerint valaszthatdk egymds utan. Dijkoteles id6szak 3 és 12 hdnap kozott
tetsz6leges intervallumra valaszthatd. A dijkoteles szolgaltatasok csak a dijak megfizetését kbveten
valnak elérhet6vé.
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4  Adatkezelési, adatfeldolgozdi rendelkezések

A személyes adatok kezelésének szereplGi a 2016/679 GDPR rendelet alapjan:

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

y,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maoédon végzett barmely mlvelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolads, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabdlyoknak;

»,az érintett hozzajdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A fenti fogalmaknak megfelel6en jelen ASZF vonatkozasaban:

Erintett: Vendég

Személyes adat: Vendég altal megadott és Rendszer altal tarolt személyes adatai
Adatkezel6: Partner

Adatfeldolgozd: Szolgaltato

4.1 Akezelt adatok kore

A Rendszerben, illetve a Rendszer altal kild6tt megkeresésekben (szallasfoglalds, ajanlatkérés) csak
azon személyes adatok kezelhetSk, melyek az adatkezelés céljanak érdekében sziikségesek, azaz ami
a Rendszer Urlapjain keresztil a Partnerhez tovabbitasra keril: Név, e-mail cim és telefonszam. A
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személyes adatok csak és kizarélag az érintettektél szarmazhatnak, minden esetben dnkéntes alapon.
Szolgaltatd Partner részére mas forrasbdl szarmazé személyes adatot semmilyen koriilmények kozott
nem ad at.

4.2 Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Vendég szallasfoglaldsanak kezelése, Partner Vendéggel torténd
kapcsolattartasanak biztositasa. Partner kotelezettséget véllal arra, hogy a Rendszerbdl szarmazé
személyes adatokat a szolgdltatassal nem 6sszefligg6 célra az érintett egyértelm(i beleegyezése
illetve kiilon hozzdajarulasa nélkil semmilyen formaban nem hasznalhat fel. Amennyiben Partner a
Vendég személyes adatait a Rendszer szolgaltatasatdl eltér6 egyéb célra kivanja haszndlni, dgy a
Vendégtdl a hozzajarulast Partnernek meg kell kérnie.

4.3 Az adatkezelés id6tartama

A Rendszer altal Partnerhez keriil6 személyes adatok adatkezelési id6tartama a széllasfoglalas
teljesiiléséig, vagy a foglalds torlésének bekdvetkeztéig tart. Ezt kdvetben —a Vendégtdl beszerzett
ellenkez6 engedély hianydban Partner kotelezettséget vallal a Vendég személyes adatainak torlésére.

4.4 Partner daltal vallalt adatkezelési gyakorlat

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés tekintetében a hozzd Rendszeren keresztiil
érkez6 személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 GDPR
rendeletében megfogalmazottak szerint jar el.

5  Partner jogai és kotelezettségei

A Partner nem adhat meg magasabb arakat, valamint nem alkalmazhat dragdbb csomagajanlatokat a
Rendszerben, mint sajat szallashelyének weboldalan, illetve mas hasonlé értékesitési csatornan.
Partner koteles az altala mdr visszaigazolt Foglalast teljesiteni. Amennyiben valamilyen okbdl ezt nem
tudja megtenni, koteles a Vendéget minimum azonos értékd, de akdr magasabb szinvonalu szallassal
és szolgaltatdssal karpdtolni. Partner vallalja és szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott Office
fellleten a szallashelyére vonatkozo fotdkat, adatokat, informacidkat a valésagnak megfeleléen —a
jogszabalyi keretek kozott és harmadik személyek jogainak sérelme, vagy veszélyeztetése nélkil —
feltlinteti, tovabbd hogy minden olyan adatot és informacidt az el§irt médon megad, amely
jogszabalyi elGiras, vagy hatdsagi rendelkezés okan kotelezd és feltlintet minden olyan fontos
informdacidt, ami a Vendég megalapozott dontéséhez szilkséges. Partner kdteles minden a Szolgaltatd
rendszerén térténd foglaldsokra illetve ajanlatkérésekre 1 munkanapon belil reagalni: ajanlatot adni,
visszaigazolni vagy szabad kapacitas hianyaban illetve egyéb okok miatt elutasitani azt. Ezen
kotelezettség elmulasztdsa esetén a Szolgdltato jogosult a Vendég igényét a Partner el6zetes
értesitése nélkil és hozzdjarulasanak hidnyaban is automatikusan visszautasitani és a Vendég részére
mas szallashelyeket kiajanlani. Vendéggel torténd egyeztetés, ajanlatkiildés Rendszeren kivil térténik
Partner dltal alkalmazott gyakorlat szerint. Az egyeztetés végeredményét Partner koteles
adminisztralni az Office fellileten, hogy a Vendég is a megallapodott adatokat lassa, Ugymint
tényleges id&szak és teljes fizetend6 dij. Partner koteles a nyilvantartott adataiban bekovetkezett
valamennyi valtozast a rendszerben maximum 5 munkanapon belil atvezetni.

6  Szolgdltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd megtagadhatja az adatok, informaciok kozzétételét, vagy barmikor torélheti a mar
megjelenteket, ha Partner jelentds mértékben megsérti az ASZF rendelkezését és/vagy az informécio:
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jogszabalyba (itkozik; nyilvanvaldan hidnyos, nem létez8, nem konkrét, ellentmondasos, félrevezetd,
valétlan, irrealis, objektive teljesithetetlen, sérti, vagy sértheti mas természetes személy, vagy
gazdasagi tarsasag jo hirnevét; a Szolgaltatd egyoldali megitélése szerint a Rendszer, vagy a
Szolgaltaté arculatdval, szellemiségéve 6ssze nem egyeztethet6, lizletpolitikai elveivel ellentétes;
azzal szemben hatdsag kifogdst emelt; jelen ASZF valamely rendelkezését jelent&sen megsérti.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Rendszer barmely tartalmi elemét és/vagy a Rendszer
utjan megvaldsulé szolgaltatds egészét barmikor mddositsa, megsziintesse. Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel semmi olyan, Partnert ért karért, elmaradt haszonért, amely a Partner altal szolgdltatott
valamely helytelen adat megjelenitése miatt kdvetkezett be. Partner tudomasul veszi, hogy
Szolgaltatd jogosult az Ajanlatkérések/Foglalasok véletlenszerli ellenérzésére. Szolgéltato a
rendszerben valamennyi, Partner altal rogzitett drat és csomagajanlatot megjelentet. Jelen ASZF
elfogadasaval, a szallashelyre vonatkozé adatok megadasa utan a széllashely kiilon értesités nélkiil,
automatikusan megjelenik a kornyeke.hu publikus oldalain. Szolgdltatd biztositja Partner részére az
adminisztracios rendszert (Office), ahol a szallas minGségérél és feltételeirdl, valamint arairdl,
csomagajanlatairdl sz6l6 informdacidkat kbzzé teheti. Szolgaltatd kozponti adatrogzitést nem végez, az
adatok aktualizalasa, frissitése minden esetben a Partner feladata. Szolgaltaté gondoskodik arrdl,
hogy a Partner altal Gizemeltetett szallashely a szerz6dés érvényességi ideje alatt a Szolgdltatd
rendszerén keresztiil elérhetd és foglalhaté legyen.

Szolgaltatd az ajanlatkérések és foglaldsok beérkezésérdl Partnert e-mailben értesiti, a konkrét
adatokat a kézponti adminisztracios fellleten bocsajtja Partner rendelkezésére.

Szolgdltatd biztositja a lehetdséget az ajanlatkérések, foglaldsok adatainak és statuszanak
madositasara.

7  Vegyes rendelkezések

Partner tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Rendszer miikédésébél adéddan Felhasznald a Partner
altal megadott adatokat, csomagokat, fotékat megoszthatja az ismert kozosségi oldalakon.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a szallasinformaciok, ajanlatok az ASZF
és/vagy a Partnerrel kotott Szerz6dés megszegése miatti eltdvolitasa, illetve az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositdsa révén keletkezett esetleges karért, vagy barmely igényért. A jelen rendelkezés
iranyadod a kozzététel megtagadasara is. A Szolgdltatd nem vallal kdtelezettséget arra, hogy a Partner
altal kozzétett informacidkat, ajanlatokat a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések értelmében atalakitja.
A Szolgaltatd nem felel a rajta kivil allé okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halézatban keletkezett technikai meghibasodas
vagy kimaradas, barmilyen eredet( technikai ledllas, sziinet, mdasok altal elhelyezett rombold
alkalmazasok vagy programok. A Szolgaltatd joga, hogy a Partnerrel azonos tevékenységet folytato,
illetve a Partner szolgdltatasaval azonos, vagy ahhoz hasonlé szolgaltatdsra vonatkozdan szerz6djon a
Partneren kiviili mdas személyekkel, gazdasagi tarsasagokkal.

Szolgaltatd és Partner kijelentik, hogy nem all fenn érdekkorikben olyan allapot, mely adott esetben
jelen szerz6dés megkotését illetbleg teljesitését megakadalyozna. Ha ilyen esemény, helyzet
érdekkoriikben bekdvetkezne (pl. kizarolagos értékesités, felszamolas, cséd, stb.) haladéktalanul, 1
napon belil kdtelesek azt egymasnak elektronikus Uton jelezni. Az értesités elmulasztasabdl ered6
karokért a mulaszté fél felelés.



kornyéke.hu

szallas“és latnivalé

Proking Hungaria Kft.
kornyeke.hu — szallas és latnivald turisztikai portal

8  Szerzdijogok

A Rendszerben megjelenitett tartalmak (ideértve a honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast) a Szolgaltato szellemi alkotasa,
kivételt képeznek ez aldl a honlapon feltlintetett egyes Partnerek, mas szolgaltaték, gyartok,
forgalmazok védjegyei. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatdval jaré megjelenitésen és a
magancélu masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatoék fel.

A Partner dltal feltoltott barmely tartalmat — eltéré megjel6lés hianyaban — Szolgaltaté a Partner
szellemi alkotasaként kezeli. A Partner a felt6ltéssel szavatolja, hogy a tartalom feltoltésére és annak
nyilvanossagra hozataldra jogosult, az harmadik személy jogdt vagy jogos érdekét nem sérti, mely
nyilatkozatanak valdtlansaga esetén kartéritési felel6sséggel tartozik. A Partner jelen
szavatossdgvallaldsa kiterjed arra is, hogy az altala feltoltott barmely tartalmat és megjel6lést a
Szolgaltatd a Rendszerben megjelenitheti.

9  Zaro6 rendelkezések

Felek kijelentik, hogy minden vitas kérdést egylittm(ikodve, a legjobb kdz6s megoldast keresve
oldanak meg. Ennek sikertelensége esetén a helyi birdsag hataskorébe tartozd perekre a Gydri
Birdsag illetékességét kotik ki. E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd
jogszabalyok az irdnyaddak. Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket - a jogszabalyi
rendelkezések betartasaval sziikség esetén egyoldalian mddositani, Partner irasbeli értesitése
mellett a valtozas hatalyba |épését legaldabb 15 nappal megel6z6en. Szolgaltatd biztositja, hogy jelen
ASZF tetsz6leges gyakorisaggal megtekinthetd az Office fellleten beliil.



